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MODULO

CONTENIDOS

ORGANIZACION

Concepto organizacion.
Empresas y negocios.
Modelo de Negocio (Estructuras y Sistemas).

Herramientas estratégicas de las PyMEs.

COMERCIALIZACION
Y ADMINISTRACION

El Plan de Negocio.

Presupuestos, marketing y ventas.

Los procesos productivos y procesos de comercializacion
(Fuentes de ingresos).

Estrategias Comerciales Embudos de ventas).
Herramientas administrativas.

Gestion del trabajo grupal (Herramientas tecnolégicas y
planificacién).

Gestion financiera (Excel).

SISTEMA

Organigrama y Estructura. Légica organizacional.
Tipos de Empresas en Argentina.

Escala y dimension empresarial.

Roles dentro de la empresa.

Sistematizacién, Escalado y Delegacion.

Trabajo y proyecto final.




Direcciéon de Educacion de Jovenes y Adultos - Consejo General de

Educacion
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PROPUESTA

Sector socio-productivo

Administracion.

Familia profesional

Administracién, Comercio y Pymes.

Denominacién del perfil

Auxiliar en Gestion PyMEs

Referencial de ingreso de los estudiantes

Nivel I

Recursos materiales

Equipamiento e insumos a utilizar: Aula equipada con proyector y pantalla o

televisor; pizarras; bibliografia especifica del perfil. Instalaciones sanitarias e

instalaciones eléctricas en condiciones.

Fundamentacion

El desarrollo econdmico y social producto del lugar de la Argentina y de Entre

Rios en el escenario mundial, impulsa la gesta de nuevas empresas y el

crecimiento o formalizacion de otras ya establecidas.

Las empresas, como vehiculos del crecimiento profesional, personal y familiar,

requiere de un enfoque humano con base en los valores que promueven un

equilibrio adecuado entre las exigencias de un mercado competitivo, las

necesidades internas de la empresa y de su personal en relacién con el

ecosistema en el cual se encuentran inmersos.



El perfil profesional del Auxiliar en Gestion PyMEs aplica a jévenes y adultos con
deseos de liderar emprendimientos o incorporar conocimientos que les ayuden
a desarrollar modelos de negocios efectivos, asi como mejorar aspectos de
comercializacion, comunicacion, de logistica, relacionales o interpersonales de

los proyectos que integran.

Campo ocupacional

El Auxiliar en Gestion Pymes se puede desempenar en pequefias y medianas
empresas de Comercio, Servicios, Metalmecanica, Construccion,
Agropecuarias, dependencias del Estado, en relacion de dependencia con

asesoramiento de especialistas, entre otras.
Esta propuesta de formacién permitird a sus destinatarios potenciar sus
competencias emprendedoras y de liderazgo empresarial para desempenarse

en proyectos publicos y privados.

Estructura modular

No
Moédulo
Denominacién
1 Introduccién conceptual Organizacion y Modelo de Negocio
2 Comercializacion y Administracion.
3 Sistema, Emprendedurismo y Pymes.

Ubicacion del aula-taller

Espacio tentativo: Caseros, Entre Rios. Aula satelital Calle 10 N° 945

Desarrollo modular

Especificar por médulo los siguientes puntos:



Objetivos especificos:

- Modulo 1: Introduccion conceptual Organizacion y Modelo de Negocio

Concepto de organizacion.

El trabajo y su evolucion.
Empresa vs negocio.

Tipos de empresas.
Caracteristicas de las empresas.
Roles dentro de la empresa.
Modelo de negocio.

Core business.

Introduccién a herramientas estratégicas PyME.

- Modulo 2: Comercializacién y Administracion

Procesos de comercializacion

Fuentes de ingreso.

Estrategias comerciales.

Embudo de ventas.

Comunicacion interna, externa y branding corporativo.
Habitos de empresas sostenibles.

Plan de negocio (concepto + armado).

Presupuestos.

Flujo de caja.

Planificacion del trabajo.

Herramientas de planificacion.

Factores Productivos segun sus areas.

Herramientas administrativas.

Gestion financiera (Excel — Loocker y Hojas de calculo).

Trabajo en equipo.
- Moddulo 3: Sistema
Organigrama

Estructura organizacional

Légica organizacional



Escala y dimensién empresarial
Sistematizacion

Delegacion

Procesos productivos

Proyecto final

Capacidades esperables del estudiante:

Ser capaz de asesorar a los responsables de distintos emprendimientos
comerciales de pequefnas y medianas empresas, asi como de organizaciones o

estructuras de similares caracteristicas.

Conocer las principales acciones de gestion de empresas considerando los
principios de la economia, el emprendeurismo y la insercién en los mercados

regionales y globales.

Generar ambitos de mejora continua dentro de la comunicacion y organizacion

empresarial.

Conocer instrumentos de la legislacion vigente.

Analizar las dinamicas dentro del mundo del trabajo teniendo en cuenta
elementos fundamentales en funcion de la edad y el género de quienes integran

las organizaciones.

Desarrollar aptitudes para comprender la relacion entre la cultura, el hombre y el

entorno natural.

Identificar oportunidades de capacitacion para la mejora de los sistemas
productivos y de comercializacién de la organizacién en la cual se encuentran

insertos.

Reconocer la participacion en el trabajo como forma de realizacion personal y

colectiva.



Identificar elementos del entorno regional que sirvan como instrumentos

positivos o desventajas para la produccion y el trabajo.

Reflexionar sobre la organizacion del trabajo en formatos alternativos como el

cooperativismo o los microemprendimientos.

Establecer canales de comunicacion internos y externos para el fortalecimiento

de los equipos y la potenciacion de los esquemas comerciales.

Intervenir en la construccion de lazos entre la organizacion la comunidad con la

cual interactua.

Desarrollar los valores empresariales y profundizarlos en el desarrollo de la

organizacién o empresa de la cual formen parte.

Contenidos:

Modulo 1:

La organizacion como concepto: enfoques histéricos y su aplicacién en el mundo
actual. La empresa como sistema social y econdmico. Diferencias entre negocio
y empresa. Tipos de empresas y sus caracteristicas en el contexto argentino.

Roles dentro de la organizacién y su importancia en la gestion.

El modelo de negocio como herramienta para comprender el funcionamiento de
una empresa: propuesta de valor, segmentos de clientes, canales, relaciones y

fuentes de ingreso. Identificacion del core del negocio.
Andlisis del emprendedor: autogestién, fortalezas y debilidades, y su rol en la
construccion de proyectos sostenibles. Introduccién a herramientas estratégicas

para PyMEs.

Modulo 2:



Los procesos de comercializacion y su importancia en la generacion de ingresos.
Identificacion de fuentes de ingreso y desarrollo de estrategias comerciales. El

embudo de ventas como herramienta para la gestion de clientes.

La comunicacién interna y externa como eje del posicionamiento: construccién

de marca (branding) y habitos de empresas sostenibles.

Planificacién del emprendimiento: desarrollo del plan de negocio, presupuestos,

flujo de caja y organizacion del trabajo. Herramientas para la toma de decisiones.

Gestion administrativa del emprendimiento: uso de herramientas digitales (Excel
y hojas de calculo), organizacion de recursos y factores productivos (humanos,

materiales y financieros). Trabajo en equipo y dinamicas organizacionales.

Modulo 3:

La estructura organizacional: organigrama, logica interna y funcionamiento de
las empresas. Escala y dimension empresarial. Diferencias entre empresas

familiares y no familiares.

Procesos productivos y su relacion con la comercializacion. Sistematizacion del
negocio como herramienta para el crecimiento. Delegacion de tareas y

profesionalizacion de la gestion.

Mejora continua e innovacibn como pilares del desarrollo empresarial.

Adaptacién a contextos cambiantes y sostenibilidad en el tiempo.

Integracion de contenidos a través del desarrollo de un proyecto final, en el cual
se aplicaran los conocimientos adquiridos en torno al modelo de negocio, la

planificacion y la estructuracion del emprendimiento.

Criterios de evaluacion

Al final del taller se realizara una evaluacion oral para acreditar los contenidos
dictados e invitar al pensamiento analitico y critico, con el foco puesto en el

desarrollo de un Modelo de Negocio.
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